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El presente Procedimiento de gestién del Sistema Interno de Informacion (en adelante, el

“Procedimiento”) es de obligado cumplimiento para AMPER S.A. y otras entidades bajo su control (en

)
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adelante, conjuntamente, “AMPER” “Grupo AMPER” o |la “Organizacién”) de acuerdo con lo establecido
en la Politica del Sistema Interno de Informacién (en adelante, la “Politica”). A estos efectos, se entiende
por “Amper” o “Grupo Amper” y empresas del “Grupo Amper” todas aquellas empresas, sociedades,
sucursales, consorcios, etc., en los que Amper, S.A. se encuentre en una posicion de dominio o control en
relacién con otra empresa porque se encuentre en alguna de las siguientes situaciones: (i) posea directa
o indirectamente la mayoria de los derechos de voto, (ii) tenga la facultad de nombrar o destituir la
mayoria de los miembros del érgano de administracidn, (iii) pueda disponer, en virtud de acuerdos
celebrados con terceros, de la mayoria de los derechos de votos, y (iv) haya designado con sus votos a la

mayoria de los miembros del érgano de administracién.

Sin perjuicio de los aspectos contemplados a nivel general en el mismo, se debera acudir al anexo
operativo del presente procedimiento que determinara, en cada pais, las diferencias o especificidades

gue deben aplicarse.

La elaboracion del presente Procedimiento gestién de denuncias se ha realizado teniendo en cuenta la
normativa europea en materia de proteccién al informante vigente, sin perjuicio de que se han
considerado aquellos marcos legales nacionales de aplicacion para incorporarlas especificidades que

proceden en cada caso.

El Grupo garantiza una adecuada gestion de todas las comunicaciones recibidas a través del Canal de
Denuncias que, en todo caso, serdan examinadas y tratadas con el maximo respeto y confidencialidad,
conforme a las disposiciones y principios aqui recogidos. En todo caso, el Grupo podra encomendar las

actuaciones de investigacidn a un tercero experto si las circunstancias asi lo aconsejan.

Todas las comunicaciones que se realicen a través del Canal de Denuncias deben ser interpuestas de
buena fe. Las comunicaciones o denuncias falsas o malintencionadas podran ser sancionadas, sin perjuicio
de las responsabilidades civiles -e incluso penales- que puedan derivarse en funcién de la legislacién

aplicables.

El Procedimiento regula los aspectos necesarios para tramitar adecuadamente las comunicaciones
recibidas a través del Canal de Denuncias en todas las sociedades en las que opera el Grupo con el objetivo
de garantizar el correcto tratamiento de las informaciones, la proteccidon adecuada de los informantes
conforme a lo dispuesto en la Politica del Sistema Interno de Informacién y en la regulacion aplicable y la
gestién adecuada del conflicto de interés. El Procedimiento se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en
los Convenios colectivos y cualquier otra prevision legal que resulte de aplicacion para AMPER, que

mantendran su vigencia.
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3.1. AMBITO DE APLICACION SUBJETIVO
La presente Procedimiento es de obligado cumplimiento a todos los consejeros, directivos, empleados
con independencia de su posicidén funcional o jerdrquica (en adelante, el “Personal Sujeto” o el

“Personal”).

Asimismo, resultara de aplicacidn a aquellas personas que comuniquen informacién sobre infracciones
obtenida en el marco de una relacidn laboral ya finalizada, asi como a aquellos cuya relacién laboral
todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacion sobre infracciones haya sido obtenida

durante el proceso de seleccidn.

Adicionalmente, se incluye en el ambito de aplicacidn a cualquier persona, fisica o juridica, que haya
obtenido informacién sobre infracciones en un contexto profesional, o que trabaje bajo la supervision y
la direccion de contratistas, subcontratistas y proveedores (incluyendo las Uniones Temporales de

Empresas -UTE- o cualquier otra forma de asociacion) por cuenta de AMPER.

También, sera de aplicacion a aquellas personas que presten sus servicios en AMPER aunque no formen
parte de la plantilla (a través de contrata, de beca). Se promueve que los grupos de interés externos de
AMPER (en adelante, los “Terceros”), usen el Sistema Interno de Informacion de AMPER para los casos
regulados en esta Politica, como mecanismo de comunicacién con independencia de otras vias existentes

puestas a su disposicion.

3.2. AMBITO DE APLICACION OBJETIVO

I A través de los diferentes Canales que se integran en el Sistema Interno de Informacién, los
informantes podrdn comunicar el conocimiento o sospecha motivada de conductas irregulares
en las siguientes materias: Las infracciones, acciones u omisiones del Derecho de la Unidn
Europea siempre que entren dentro del ambito de aplicaciéon de la Directiva 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019 o de cualquier norma nacional de
transposicion.

1. Los supuestos ilicitos contemplados en el dmbito del ordenamiento juridico que resulte de
aplicacion en cada una de las jurisdicciones en las que operamos, lo que puede incluir tanto
infracciones penales, como otras tales como infracciones administrativas o en materia de
seguridad y salud en el trabajo, que seran tramitadas de conformidad con la regulacién vigente
en la jurisdiccidn en la que se haya producido el hecho, lo que implica que no en todos los casos
serdn aplicables las garantias definidas en la normativa europea y espafiola de proteccion al
informante.

Il. En el ambito del ordenamiento juridico espafol las infracciones penales, las infracciones
administrativas graves y muy graves y las infracciones del Derecho laboral en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

\



ameer

V. Incumplimientos del Cédigo de Conducta o de otras normas internas en tanto que constituyan
normas esenciales del Sistema de Cumplimiento. La tramitacion de las comunicaciones que se
refieran a este tipo de incumplimientos se realizara a tenor de los principios de actuacién y

compromiso establecidos en esta Politica.

4.1. CONSEJO DE ADMINISTRACION
El Consejo de Administracion de AMPER tiene atribuida la competencia de:

— Aprobar la Politica y Procedimiento del Sistema Interno de Informacién de AMPER, incluidas sus
actualizaciones o modificaciones y
— Designar al Responsable del Sistema Interno de Informacion de AMPER, para la gestion y

realizacion de las investigaciones de las comunicaciones realizadas.

4.2. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

El Consejo de Administracién de AMPER designa como Responsable del Sistema Interno de Informacién
(en adelante, el “Responsable del Sistema”) al Comité de Etica de AMPER, como érgano colegiado,

encargado de la gestion del Sistema interno de informacidn y tramitacién de expedientes de investigacién.

Este Responsable cuenta con la competencia, integridad, autoridad e independencia adecuadas, asi como

con los recursos necesarios para el desempefio de sus funciones.
A continuacidn, se detallan las responsabilidades atribuidas al Responsable del Sistema:

— Velar por la maxima confidencialidad en relaciéon con la identidad del informante, las
personas mencionadas en la comunicacién, la informaciéon comunicada y las actuaciones que

se desarrollen a consecuencia de la tramitacién de la comunicacion.

— Mantener vias de comunicacion seguras con el informante, utilizando para ello la
herramienta del Canal o cualesquiera otros medios que, a tal efecto, puedan ser habilitados

segun las circunstancias.

— Garantizar que la tramitacion, instruccion y resolucion de las comunicaciones o denuncias
se realice con arreglo a los principios y garantias contemplados en las leyes y en la Politica,

de manera diligente y actuando con plena independencias e imparcialidad.

— Reportar periédicamente al Consejo de Administracion a través de la Comisién de Auditoria,
al menos anualmente, y siempre que sea necesario, cuanta informacion sea requerida sobre
la actividad del Sistema, preservando en cualquier caso la confidencialidad y seguridad de la

informacidn, asi como las restantes garantias y derechos de los informantes.

— Actualizar el Libro Registro con la informacién de las comunicaciones recibidas.
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Sin perjuicio de lo anterior, cualquier persona de AMPER esta obligada a colaborar con el Responsable del
Sistema en los términos establecidos en el presente Procedimiento. Esta colaboracion incluye, entre otras
actuaciones, atender los requerimientos de informacién o documentacién que se le formulen,
comparecer y responder a las preguntas que se le planteen en caso de ser requerida, respetar los plazos
establecidos, y mantener la confidencialidad sobre la existencia y contenido de cualquier investigacion.
Asimismo, deberd abstenerse de obstaculizar la presentacién o tramitacion de comunicaciones, de

adoptar represalias, o de comunicar informacidn a sabiendas de su falsedad.

En caso de existir cualquier conflicto de interés, se gestionara conforme al procedimiento establecido.

Para la comunicacion y con el fin de fomentar el didlogo y escucha activa dentro de la cultura de
cumplimiento normativo y ética como elemento base del Sistema Interno de Informaciéon, AMPER cuenta

los siguientes cauces de comunicacion:

e  Web: https://www.grupoamper.com/formulario-denuncias/

e Correo postal: a la atencion de la direccién de Cumplimiento Normativo Grupo Amper: C/
Virgilio,2 (Edif. 4). Ciudad de la Imagen CP.28223, Pozuelo de Alarcon, Madrid).

e Correo electrénico: comiteetica@grupoamper.com,

e Presencial: reunion presencial con la Responsable de Cumplimiento Normativo en la sede
central C/ Virgilio,2 (Edif. 4). Ciudad de la Imagen CP.28223, Pozuelo de Alarcén, (Madrid).

En caso de que cualquier comunicacién, informacidn o denuncia incluida en el ambito de aplicacion
material del presente Procedimiento se comunique por via distinta a las previstas anteriormente, se
remitira por quien la reciba de forma inmediata y confidencial al Responsable de Cumplimiento de
AMPER, absteniéndose de compartir esta informacién con personas ajenas a la gestién del Canal de

denuncias.

Finalmente, se incorporara a través de anexos aprobados por la persona Responsable de Cumplimiento
del Grupo la informacion relativa a la existencia de autoridades competentes en cada pais en el que el

Grupo opera para poder recibir comunicaciones como canal externo de comunicaciones.

AMPER ha implementado un Canal de denuncias al que acceder desde cualquier dispositivo electrénico
con conexion a Internet, disponible en el siguiente enlace: https://www.grupoamper.com/formulario-

denuncias/
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La finalidad del Canal es permitir que cualquier interesado pueda comunicar, de forma andnima si asi lo
desea, todas aquellas conductas incluidas en el ambito objetivo del Sistema Interno de Informacion

especificado en la Politica y en el Procedimiento.
6.1. FORMULACION DE LA COMUNICACION

La persona que decida formular una comunicacién debera facilitar con la misma la maxima informacion

disponible sobre los hechos comunicados, debiendo incluir expresamente:

— Datos identificativos (hombre y apellidos), aunque se admitiran las comunicaciones andnimas.

— Identificacidn de la sociedad del Grupo Amper en la que haya tenido lugar la presunta infraccion
o incumplimiento.

— El tipo de vinculo que el informante mantiene con AMPER, de acuerdo con el apartado 3 de la
Politica y del Procedimiento del Sistema Interno de Informacién.

— Lafecha o fechas en que se hubieran cometido los hechos denunciados como infractores (aunque
sea por aproximacion).

— La/s persona/s que, en su caso, fuera afectada por la comunicacion.

— Unadescripcion completa y precisa de los hechos.

— Existencia de testigos, y, en su caso, un listado de los mismo.

— Persona o colectividad, que se considere como posible responsable de la conducta.

—  Sifuera posible, documentos, datos y demas fuentes de prueba o informacién que, en su caso,

pudieran permitir la investigacién de los hechos.

Toda comunicacion debe ser realizada de buena fe y tratar sobre hechos ciertos, sin perjuicio de la

inexactitud u omisidn que pueda cometer de manera involuntaria el informante.

6.2. RECEPCION DE LA COMUNICACION
El Responsable del Sistema llevara a cabo la gestidn de las comunicaciones.

Una vez realizada la comunicacion, informacion o denuncia, se procedera a su registro en la herramienta

soporte para la gestidén de denuncias, asignandole un codigo de acceso Unico.

La presentacidn de la comunicacion o denuncia generard un acuse de recibo, que debera ser enviado al
informante en el plazo de siete (7) dias naturales siguientes a la recepcidn de la denuncia, salvo que ello
pueda poner en peligro la confidencialidad de la informacion. Mediante el envio del acuse de recibo, se

comunicara al informante la recepcidon de la denuncia y el nimero de registro asignado.

En caso de que se reciba cualquier informacidon por una via distinta a la establecida en el Sistema Interno
de Informaciéon, desde AMPER, se garantizara la confidencialidad y, en la medida de lo posible, que su

tratamiento se ajuste a lo dispuesto en este Procedimiento.
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El Canal dispondra de una base de datos segura y de acceso restringido en la que se registraran y
actualizaran todas las comunicaciones o denuncias recibidas, fecha de recepcion, cédigo de identificacion,

estado y las medidas adoptadas al respecto.

Los datos personales que puedan recabarse se trataran con respeto a la normativa en materia de
proteccion de datos que resulte de aplicacidon y en los términos previstos en la Politica de privacidad y

Proteccion de datos del AMPER.

6.3. ESPECIALIDADES DE LAS DENUNCIAS VERBALES

Cuando las comunicaciones o denuncias fuesen recibidas de manera verbal, se ofrecera al informante la
posibilidad de formular, ratificar, ampliar o aclarar la denuncia en una reunién presencial dentro del plazo

maximo de siete (7) dias desde su recepcidn.

En este caso, se solicitara autorizacion al informante para que la comunicacién verbal sea grabada,
informandole del tratamiento de sus datos de acuerdo a lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de

diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Se ofrece la posibilidad de comunicar infracciones normativas, a peticién del informante, mediante una
reunién presencial con la persona fisica Responsable del Sistema interno de informacién que podra ser

solicitada en la siguiente direccidén de correo electrénico: comiteetica@grupoamper.com

En caso de realizar la comunicacion mediante reunidn presencial, la persona fisica Responsable del
Sistema interno de informacién la documentard de la siguiente forma, previo consentimiento del

informante:

— mediante una grabacién de la conversacién en un formato seguro, duradero y accesible o a través
de una transcripcion completa y exacta de la conversacién. En el caso de comunicaciones o

denuncias de forma presencial mediante una reunion:

e El informante podra asistir acompafiado, si asi lo desea, de un Abogado o de un
representante de los trabajadores.

e  Paragarantizar la debida confidencialidad de la investigacion, quienes asistan a esta reunion
seran informados por escrito, de su deber de secreto y confidencialidad, asi como de toda la
informacidn legal en materia de Proteccién de Datos.

- La transcripcion sera firmada por los presentes en la reunidn. Sin perjuicio de los derechos que
correspondan al informante de acuerdo con la normativa sobre proteccidon de datos, se le
ofrecera la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion de
la conversacion. Si por cualquier motivo el informante o alguno de los presentes no quisiera
firmar el acta, se hara constar asi y la tramitacion continuara su curso.
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Finalmente, se adjuntara la grabacion o la transcripcién de la conversacion a la aplicacién del Canal y/o al
expediente asociado a la comunicacion y continuara la tramitacién del mismo conforme a lo establecido

en los siguientes apartados.

No obstante lo anterior, en aquellos supuestos en los que la entidad opere en jurisdicciones distintas a la
de los Estados miembros de la Unién Europea, el tratamiento de las comunicaciones o denuncias verbales
se ajustara, ademds de a la normativa europea e interna espanola antes citada, a la legislacién local
vigente en materia de proteccién de informantes, proteccion de datos personales, relaciones laborales y
cualesquiera otras normas sectoriales que resulten de aplicacidn en cada territorio. A tal fin, el
Responsable del Sistema interno de informacién, con el apoyo de los asesores locales que correspondan,
realizard un analisis previo del marco regulatorio de cada jurisdiccién en la que la entidad desarrolle su
actividad, con el objeto de identificar los requisitos especificos que pudieran complementar, reforzar o,
en su caso, prevalecer sobre las disposiciones contenidas en el presente procedimiento, aplicindose en
todo caso el estandar de proteccién mas elevado para el informante. Cuando la legislacién local establezca
obligaciones adicionales o divergentes respecto de las previstas en la Ley 2/2023, la Directiva (UE)
2019/1937 o la normativa europea de proteccidon de datos, se adoptaran las medidas organizativas y
técnicas necesarias para garantizar el cumplimiento simultdneo de todos los marcos normativos
aplicables, documentando dichas adaptaciones e incorporandolas como anexos especificos al presente

procedimiento.
6.4. ANALISIS FORMAL DE LA COMUNICACION

Una vez registrada la comunicacion o denuncia, se realizard una valoracién preliminar de los hechos

comunicados y de los elementos formales de la denuncia.

Con caracter previo a la decision de admitir a tramite la denuncia, se podra recabar la informacién
adicional precisa para su valoracion previa. En caso de que dicha informacién deba ser aportada por el
informante, éste contara con un plazo de tres (3) dias habiles desde que sea requerido para ello. Dicha
comunicacién se producira a través de la herramienta o por cualquier otro medio que permita dejar

constancia de la tramitacién.

En funcién de la materia objeto de la comunicacién se podra solicitar la valoracion previa de la misma a

otras areas de la Organizacion en aquellos casos en los que lo considere oportuno.

Si, tras realizarse la valoracion previa, se considerase que la comunicacion esta relacionada con materias
reguladas a través de procedimientos especificos, se dard acuse de recibo de la comunicacién al
informante y la remitirdn a la persona responsable en estos casos. Asi, se tramitaran estas comunicaciones
de conformidad con lo dispuesto en los citados protocolos o procedimientos que, en todo caso, contaran
con las garantias y plazos previstos en la Ley 2/2023 o en cualquier otra regulaciéon que resulte de

aplicacion, en funcién de la jurisdiccidn afectada por el supuesto comunicado.
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El acceso a la informacion para la valoracion previa de una comunicacidn o denuncia conllevara la firma
del correspondiente compromiso de confidencialidad y declaracién de ausencia de conflicto de interés
por parte de todas las personas que accedan a la misma que, en todo caso, seran las minimas

imprescindibles para llevar a cabo dicha valoracién.

Una vez categorizada la comunicacion, esta sera analizada con detenimiento y se comprobara que
contiene todos campos necesarios para que se pueda iniciar la correspondiente investigacion. En caso
contrario, o si la comunicacidn tuviera algin defecto que imposibilite su adecuada tramitacion, se

efectuard una solicitud de requerimiento de informacion al informante a través de la herramienta.

En el caso de aquellos asuntos sobre los que esté pendiente resolucién judicial o expediente
administrativo, se procedera a la suspensién de la tramitacién de la comunicacion, sin perjuicio de que se

investiguen los hechos planteados en la misma y se emitan las recomendaciones genéricas pertinentes.
6.5. ADMISION A TRAMITE DE LA COMUNICACION

Con base en la valoracion previa efectuada, se resolvera sobre la admisién o inadmision a tramite de la
comunicaciéon o denuncia. La decisidon de admisién o inadmisién a tramite se notificara al informante y se

registrard en la herramienta soporte del Canal.

El Responsable de Sistema Interno de Informaciéon del Grupo Amper garantiza la adecuada tramitacion de
las comunicaciones recibidas que seran objeto andlisis y se trataran con la maxima reserva y
confidencialidad. De esta manera, la identidad del informante sdlo sera conocida por el Responsable o el
Instructor que hubiera sido designado. No se podra conceder derecho de acceso total al expediente y, en
concreto, a la comunicacidn inicial o a cualesquiera documentos de los que pudiera derivar sospecha o

revelacion de la identidad del informante, salvo requerimiento legal y/o judicial al efecto.

Una vez analizada la comunicacion, el Responsable del Sistema decidira sobre la admisién o inadmisidén a

tramite de la misma.

Se procederd a la inadmision a tramite de la comunicacion, informacién o denuncia, en los siguientes

supuestos:

— Cuando los hechos relatados no estén incluidos en el dmbito objetivo de aplicacion previsto de
la Politica y en el Procedimiento del Sistema Interno de Informacidn.

— Cuando los hechos relatados carezcan de verosimilitud.
—  Cuando la comunicacién, informacién o denuncia carezca manifiestamente de fundamento por
no reunir los requisitos minimos para su tramitacion, o cuando existan indicios racionales de que

la prueba se hubiera obtenido mediante la comisidn de un delito

—  Cuando la comunicacion, informacion o denuncia no contenga informacion nueva y significativa
sobre infracciones en comparacién con una comunicacién anterior respecto de la cual hayan
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concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas circunstancias de
hecho o de derecho que justifiquen un seguimiento distinto.

— Cuando se produzca la pérdida sobrevenida del objeto de la comunicacion, informacién o
denuncia por haberse subsanado la causa de la misma de forma previa a su admisidn a tramite.

— Cuando las informaciones ya estén completamente disponibles para el publico o constituyan
meros rumores.

— Cuando exista incompetencia subjetiva del canal para conocer de los hechos comunicados en los
términos establecidos en la Politica y Procedimiento del Sistema Interno de Informacion.

En caso de que la comunicacién no sea admisible, se motivard de forma sucinta y se informara al

informante a la mayor brevedad posible haciéndole saber su inadmision.

Se podra solicitar a la persona que haya realizado la denuncia, informacién adicional o aclaraciones

cuando se considere necesario para poder realizar el analisis de admisibilidad o la propia investigacion.

En caso de admisién a tramite, la decision serd comunicada al informante mediante los medios
establecidos para mantener la comunicaciéon con el mismo. Si eso no fuera técnicamente posible, la
decision serd comunicada por otra via de comunicacién alternativa facilitada. Tras dicha decisién, se
procederd a su comunicacion al Comité de Etica. EI Comité de Etica estd formado por: el Consejero
Delegado, que puede delegar en un responsable de la Oficina del CEO; el Director Financiero Corporativo;
el Director de Personas y el Director Legal; y un secretario del Comité de Etica, cargo desempefiado por la
persona Responsable de Funcién de Cumplimiento Normativo segln establece la Politica de

Cumplimiento Normativo.

En caso de admisidn a tramite de la denuncia, la decision sera comunicada al informante que se identifique
y proporcione algin medio de comunicacién (correo electronico, nimero de teléfono, etc.) o bien
mediante la herramienta del Canal de denuncias, siempre que no comprometa la propia investigacion.
Todo ello, salvo que la persona hubiese renunciado al derecho a recibir notificaciones. Asi mismo, se
utilizara el cauce designado para permitir la recepcion de informacidn adicional que se pueda solicitar del

informante, en funcidn del caso.

Asimismo, en caso de admitirse a trdmite la comunicacion, quien haya sido objeto de denuncia sera
informado por parte del Responsable del Sistema en un plazo maximo de 15 dias naturales desde la
recepcion de la denuncia sobre (i) la recepcién de la denuncia, (ii) el hecho del que se le acusa de manera
sucinta, (iii) los departamentos y terceros que, en su caso, podran ser destinatarios de la denuncia y (iv)
como ejercitar sus derechos en materia de proteccion de datos, para lo cual se estara a lo establecido en
la Politica de Privacidad. No obstante, no se realizard comunicacién alguna al denunciado cuando la
denuncia no sea admitida a tramite ni cuando, en una fase temprana de la investigacion, se concluya que

no se ha producido un incumplimiento o infraccion por parte de la persona afectada.
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Por ultimo, si existiese riesgo de que la notificacién al denunciado comprometa la investigacion, dicha

comunicacion podrd aplazarse hasta que el citado riesgo desaparezca.

6.6. FASE DE INVESTIGACION
6.6.1. DESIGNACION DE INSTRUCTOR

La admision a tramite de la denuncia supondrd la apertura del expediente de investigacién. Una vez
admitida a tramite la denuncia, el Responsable del Sistema, o persona en quienes estos deleguen
designara al instructor en el plazo cinco (5) dias habiles y les requerira el inicio del procedimiento de

investigacion.

En caso de abrir investigacién y comprobando previamente que no existe conflicto de interés del resto de
los integrantes del Comité de Etica confirmen, se nombrara un instructor que podra ser interno o externo,
unipersonal o pluripersonal, en funcién de las necesidades del caso. Ademas, el Comité de Etica podra
adoptar medidas de cardcter cautelar con los fines de proteger al informante, evitar que se siga
produciendo una actividad ilicita, impedir la destruccién de pruebas y que se produzca un dafio grave o
irreparable. Podran también intervenir en la investigacion otras personas que sean designadas a tales
efectos (por ejemplo, responsables de recursos humanos, miembros del departamento juridico o de

auditoria, asesores externos, etc.) siempre que resulte necesario.

En situaciones de acoso, se estara a lo dispuesto en la normativa interna que resulte de aplicacién para la

prevencion y actuacidn ante supuestos de acoso laboral, sexual y/o por razén de sexo.

En todo caso, el Responsable del Sistema supervisara la gestidn e investigacidn de las comunicaciones que

se instruyan por los anteriores y les prestaran, en todo momento, su soporte, asistencia y asesoramiento.
6.6.2. PRINCIPIOS GENERALES DE LA INSTRUCCION

Durante todo el expediente de investigacion se velara por el respeto y cumplimiento de los principios y

garantias consagradas en la Politica del Sistema Interno de Informacion.

En todo caso, el Instructor extremara en todo momento la debida confidencialidad de las personas
implicadas y muy especialmente, la del informante, protegiendo su identidad. De esta manera, la
identidad del informante solo sera conocida por el Instructor que hubiera sido designado. El mismo no
podra conceder el derecho de acceso total al expediente y, en concreto, a la comunicacidn inicial o a
cualesquiera otros documentos de los que pudiera derivar sospecha o revelacion de la identidad del

informante.

Se garantizara el derecho de defensa y el derecho a la presuncién de inocencia y al honor de las personas
afectadas por la informacién, denuncia o comunicacion. La persona denunciada tiene derecho a conocer
de las acciones u omisiones que se le atribuyan mediante comunicacién sucinta de los hechos y a ser oida

en cualquier momento, en la forma que se considere adecuada para garantizar el buen fin de la
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investigacion y se le deberd informar de la posibilidad de comparecer asistido por un abogado. En ningun

caso se le comunicara la identidad del informante ni tendra acceso a la comunicacion.
6.6.3. INSTRUCCION

El Instructor llevara a cabo todas aquellas actuaciones o comprobaciones que considere necesarias para
la averiguacién de los hechos relatados. A tal efecto, se practicaran, entre otras, las siguientes

actuaciones:

— Analisis documental. El instructor analizard pormenorizadamente la informacién y/o
documentacion aportada por el informante, persona afectada o testigos. Asimismo, podra
requerir cuanta informacidon y/o documentacion adicional de caracter profesional resulte
necesaria, siempre atendiendo a criterios de proporcionalidad y razonabilidad.

— Diligencias testificales. El instructor habrd de dar tramite de audiencia a las personas
interesadas, incluyendo en todo caso al informante, persona afectada y testigos. Todos ellos
deberan de ser conocedores de los derechos, garantias y deberes que le asisten a las partes.

Las entrevistas mantenidas habran de estar debidamente documentadas, bien mediante
grabacidén (previa solicitud y autorizacion del interesado) o mediante acta de la reunidn
mantenida. En este Ultimo caso, se adjuntara el acta de los derechos, garantias y deberes de las
partes, firmada por todos los asistentes.

— Opiniones o informes técnicos o periciales. En cualquier momento de la fase de instruccion, el
instructor podra recabar una opinién o informe técnico, tanto de otros profesionales de AMPER,
como de expertos externos en la materia, que deberan respetar los principios establecidos en la
Politica del Sistema Dichas opiniones o informes externos deberan adjuntarse al Informe de
Investigacion.

6.6.4. INFORME

Una vez concluidas todas las diligencias y actuaciones de investigacion, el Instructor procedera a la
emision de un Informe de investigacion, que incluird, al menos:

—  Hechos relatados en la comunicacién o denuncia

— Diligencias practicadas en la instruccién del expediente

— Alegaciones de la persona denunciada

— Resultado de las diligencias practicadas

—  Valoracién de los hechos denunciados

—  Conclusiones
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6.6.5. PLAZOS PARA LA INSTRUCCION

La instruccion no podra exceder del plazo maximo de tres (3) meses a contar desde la recepcion de la
comunicacion. En casos de especial complejidad que requieran una prérroga, este plazo podrd ampliarse

hasta otros tres (3) meses adicionales, por decision del Responsable del Sistema Interno de Informacién

6.7. PROPUESTA DE RESOLUCION

A la vista del informe de investigacion, el Responsable del Sistema emitird una propuesta de resolucion

que contendrd, al menos:

— Elarchivo de la comunicacién o denuncia, en el supuesto de que, tras la oportuna investigacion,
se considere que no han quedado suficientemente acreditados los hechos denunciados, o éstos
no sean constitutivos de una infraccion incluida en el dmbito objetivo del Sistema Interno de
Informacidn. En este caso, y si procediera, se acordara la remision de la informacion a otras areas
de la organizacion para su gestidon; cuando las diligencias practicadas no acrediten
suficientemente la comisiéon de la infraccidn: cuando no se haya podido identificar a la persona
0 personas responsables; cuando se concluyera, en cualquier momento, que ha prescrito la
infraccion

— Ladeclaracién de la existencia de incumplimiento, en cuyo caso se podran adoptar las siguientes
medidas:

o Medidas correctivas: Cuando se haya acreditado la comisién de cualquier
incumplimiento que quede dentro del ambito de aplicacion del presente
Procedimiento.

o Propuesta de incoacion de expediente disciplinario: Cuando los hechos denunciados
revistan indicios de ser constitutivos de infraccidn susceptible de sancion disciplinaria,
el Responsable del Sistema Interno de Informacién lo comunicara, a la Direccion de
AMPER o persona autorizada para el caso, en su caso, la incoacion de expediente
disciplinario.

o Remisidon al 6rgano de control: Cuando los hechos puedan ser indiciariamente
constitutivos de delito que pueda afectar a la responsabilidad penal de la persona
juridica.

o Remision de la informacién al Ministerio Fiscal, o autoridad competente equivalente
en la jurisdiccion correspondiente: Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente
constitutivos de delito, siempre que no se vean afectados otros derechos
fundamentales.

o Remision de la informacion a la Fiscalia Europea, (o, cuando no resulte competente o
fuera de la UE, a la autoridad competente equivalente en la jurisdiccion
correspondiente): Cuando los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn
Europea, siempre que no se vean afectados otros derechos fundamentales.
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o Remision de la informacidn a otras autoridades u Organismos competentes, cuando
proceda, segun lo dispuesto en la normativa vigente.

Con independencia de que se hayan podido acreditar o no los hechos objeto de la comunicacién o de que
se haya evidenciado o no algun tipo de incumplimiento, se podran acordar medidas de mejora cuando en
el marco de la investigacion se detecte la conveniencia de implementar alguna mejora para prevenir

incumplimientos futuros.

El informe se elevara al Organo decisorio que podra variar en funcién de la gravedad de los hechos y de
las personas implicadas. El 6rgano designado podra ser: director de la organizacién, la Comisiéon de
Auditoria y Control o el Consejo de Administracién. Una vez reunido y estudiado el caso tomard de forma

motivada las sanciones y/o medidas que considere oportunas.

Los informes se volcaran a un Libro-Registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones
internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, requisitos de confidencialidad. Este registro
no serd publico y Unicamente a peticion razonada de la Autoridad judicial competente, mediante auto, y
en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella, podra accederse total o parcialmente
al contenido del referido registro. Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las
investigaciones internas solo se conservaran durante el periodo que sea necesario, de conformidad con
lo indicado a estos efectos tanto por cada regulacidon aplicable como por los anexos operativos

incorporados al presente Procedimiento.

6.8. COMUNICACION

Durante la tramitacion del expediente, se realizaran al menos las siguientes comunicaciones:

— Comunicacion al Informante: En caso de admisidon a tramite de la comunicacion, denuncia o
informacion, la decisién serd comunicada al informante que se identifique y proporcione algin
medio de comunicacion (correo electrénico, nimero de teléfono, plataforma, etc.) o bien,
mediante la herramienta del Canal, siempre que no comprometa la investigacién. A este se le
podra informar de la decisidn final. Todo ello, salvo que la persona hubiese renunciado al derecho
a recibir notificaciones. Se entenderd que ha renunciado cuando se intente contactar por AMPER
sin éxito.

— Comunicacion al denunciado: Quien haya sido objeto de denuncia, siempre que sea admitida,
serd informado por parte del Responsable del Sistema, o la persona en quien delegue, en un
plazo maximo de quince (15) dias naturales desde la recepcién de la denuncia sobre (i) la
recepcién de la denuncia, (ii) el hecho de que se le acusa de manera sucinta, (iii) como ejercitar
los derechos en materia de proteccidn de datos, para lo cual aplicara lo establecido en el presente
Procedimiento y en la Politica de Privacidad. A éste se le podra informar de la decisidn final.
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Existe conflicto de interés cuando la objetividad de quien ha de tomar decisiones sobre una comunicacion
estd comprometida por su relacién con el informante, con el denunciado, con las personas afectadas o

con los hechos.

En el caso de que la denuncia fuera dirigida contra el Responsable del Sistema, o concurriera algin
conflicto de interés entre estos o cualesquiera otras personas que tengan que intervenir en la tramitacion
del expediente, estos se abstendran de intervenir en la tramitacion y resolucidn del expediente (salvo en
lo que procediera en su condicion de denunciado), debiendo ponerlo en conocimiento del resto de

miembros del Comité de Etica o, alternativamente, al Secretario del Consejo de Administracion)

El conflicto de interés puede ser:

— Directo, cuando se es objeto de la denuncia.
— Indirecto, cuando, sin ser la persona denunciada, la objetividad tenga riesgo de verse
comprometida por otros motivos, tales como:
o La existencia de una relacidn de afectividad o parentesco con la persona denunciada.
o Amistad o enemistad manifiesta con el informante o la persona denunciada o, si son
varios, con cualquiera de ellos.
o Vinculacidn por razén de matrimonio o anéloga relacién de afectividad o de parentesco
con el informante o la persona denunciada o, si son varios, con cualquiera de ellos.
o La presencia de intereses personales (p.ej. econdmicos o de desarrollo profesional) que
puedan verse comprometidos por la investigacion de los hechos denunciados.
o La existencia de una responsabilidad indirecta (p.ej. por inaccién) en relacién con los
hechos denunciados.

o Larelaciéon de equipo directa con el informante o con la persona denunciada.

En este supuesto, se restringira la informacion relativa al expediente a la persona incursa en el conflicto

deinterés. En todo caso, se aplicara lo regulado en la normativa interna en materia de conflicto de interés.

El Responsable del Sistema Interno de Informacién mantendra un registro actualizado, preferiblemente
en formato digital, con las comunicaciones formuladas y los procedimientos sustanciados en relaciéon con

las mismas.

Las personas autorizadas para la gestion del Sistema Interno de Informacidn podran dejar constancia, en
la herramienta de gestidn del Canal, de las informaciones recibidas y de las investigaciones internas a que
hayan dado lugar a los efectos de asegurar el cumplimiento de los requisitos definidos por cada marco

regulatorio que pueda resultar de aplicacién.
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Los datos proporcionados a través de las vias de comunicacion habilitadas seran tratados garantizando la
confidencialidad de las informaciones recibidas y Unicamente tendran acceso a los mismos aquellas
personas que han sido designadas para desarrollar dichas funciones. No obstante, sera licito su acceso
por otras personas, o incluso su comunicacion a terceros, cuando resulte necesario para la adopcion de
medidas disciplinarias, o por previa Solicitud de la Autoridad Judicial, Ministerio Fiscal o Autoridad
Administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora. En tales
casos, se informara de ello al informante antes de revelar su identidad, salvo que dicha informacién
pudiera comprometer la investigacidn o el procedimiento judicial o que a decisién de un Tribunal, Juzgado

o Autoridad se realice de otro modo.

Se adoptaran las medidas necesarias para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los

datos correspondientes a las personas afectadas por la informacién suministrada.

Los datos seran conservados en el sistema de informacion durante un maximo de 3 meses, a partir de ese
momento Unicamente podran ser conservados con los fines de dejar evidencia del funcionamiento del

modelo de prevencion de la comision de delitos y de ejercer o defenderse de una accion judicial.

En ningln caso seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para el
conocimiento e investigacion de las acciones u omisiones a las que se refiere el presente procedimiento
procediéndose, en su caso, a su inmediata supresién. Asimismo, se suprimiran todos aquellos datos
personales que se puedan haber comunicado y que se refieran a conductas que no estén incluidas en el

ambito de aplicacion de la ley.

Si la informacion recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias especiales de

datos, se procederd a su inmediata supresion, sin que se proceda al registro y tratamiento de los mismos.

La informacién de los expedientes que hayan sido archivados sin abrirse investigacidon solamente podra

conservarse de forma anonimizada.

AMPER S.A. como sociedad matriz del Grupo Amper y entidad a la que pertenece el Responsable del
Sistema Interno de Informacion, tendrd la consideracion de responsable de tratamiento de los datos
personales derivado del uso del sistema interno de informacion y la tramitacién de investigaciones

internas. Sus datos identificativos son los siguientes:

e Denominacion: AMPER S.A.
e CIF: A28079226
e Direccidn: calle Virgilio, 2, edificio 4, Pozuelo de Alarcén (28223) Madrid.

e Correo electrénico: protecciondedatos@grupoamper.com
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Si desea saber mas sobre el tratamiento de sus datos y sobre sus derechos reconocidos en el Reglamento
Europeo de Proteccidn de Datos, por favor consulte nuestra Politica de Privacidad en nuestra pagina web

https://www.grupoamper.com

En relacion con los tratamientos de datos personales efectuados en el marco del Sistema interno de
informacidn, el Grupo Amper aplicard en todo momento la normativa de proteccién de datos que resulte
de aplicacién en el territorio correspondiente y a cada flujo de datos concreto (incluidas, en su caso,
normas con alcance extraterritorial), sin perjuicio de mantener el estandar europeo —Reglamento (UE)
2016/679 y su normativa de desarrollo— como marco de referencia para el disefio de controles, la
evaluacidn de riesgos y la adopcion de medidas técnicas y organizativas. Cuando concurran varios
regimenes, se implementaran las exigencias especificas de la normativa aplicable y, adicionalmente, se
procurard alinear los tratamientos con los principios y salvaguardas del estandar europeo en la medida

en que sean compatibles con el ordenamiento local.

El Procedimiento del Sistema Interno de Informacidén entrara en vigor al dia siguiente a su aprobacién por

el Consejo de Administracién de AMPER.
El presente Procedimiento se ajustara, en su interpretacion y aplicacion, a los siguientes elementos:

i La Directiva (UE) 2019/1937, la Ley 2/2023 y demas legislacion que resulte de aplicacion;

ii. La doctrina y la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europeay de los tribunales
nacionales;

iii. Las circulares, informes o guias emitidas por la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante (A.A.l.) o de las autoridades equivalentes segun la jurisdiccion en la que el Grupo
opere

iv. Los criterios interpretativos que, dentro del marco de los anteriores, vaya fijando el érgano

de cumplimiento de AMPER.

El presente Procedimiento sera revisada en caso de que se identifiquen posibles mejoras o se produzcan

cambios normativos, organizativos o cualesquiera otros que asi lo justifiquen.

La actualizacién de este Procedimiento ha sido aprobada por el Consejero Delegado de AMPER S.A. en

fecha 13 de mayo de 2026.
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Este documento serad actualizado con la periodicidad establecida y cada vez que ocurran cambios

significativos. Ademas, debe adecuarse en todo momento, a las disposiciones vigentes en la materia.

1.0

Versién inicial

14/02/2020

2.0

Modificacion consiste en la creacion de un formulario de denuncias,
eliminando asi la comunicacién de las denuncias a través de una direccion
de correo electrénico. Asimismo, se crea una direccion de correo electrénico
del Comité de Etica.

14/06/2022

3.0

Modificacién en abril de 2023, tras aprobacién de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién. Dicha modificacién
consiste en la adaptacion del canal de denuncias interno instaurado
conforme a los requerimientos legales.

04/2024

4.0

Revisién tras la designacion del Responsable del Sistemas Interno de
Informacién de conformidad con la ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupciony la revision del procedimiento.

Actualizacion de los medios a través de los cuales se puede presentar una
denuncia

Actualizacién del apartado 4 tras la designacion del Responsable del
Sistemas Interno de Informacién. - Adaptacién del apartado 6 en materia de
proteccion de datos.

31/01/2025

5.0

Revisién del procedimiento tras la designacién del Comité de Etica como
Responsable del Sistema Interno de Informacién e inclusién de los siguientes
apartados: &mbito de aplicacién, competencias y responsabilidades, gestion
de conflicto de intereses.

28/04/2026
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