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OBJECTO E MBITO DE APLICAO

A experiéncia dos trabalhadores constitui um dos pilares de atuacdo em relacido a equipe
humana dentro do Grupo Amper, entendendo que a melhoria dessa experiéncia constitui
um elemento de melhoria do desempenho e da produtividade da empresa através de uma
otimizacdo da qualidade da vivéncia das pessoas dentro da Amper.

Seu tratamento constitui uma oportunidade de contar com uma equipe humana motivada,
altamente orientada para a consecuc¢do dos objetivos da empresa e que trabalham em
projetos pelo que sentem um alto grau de vinculacdo e pertenca, descendo as taxas de
rotacao.

Na Amper, reconhecemos nossa equipe humana como o ator-chave de nossa organizagio. A
experiéncia dos trabalhadores é determinante para o sucesso profissional da pessoa
trabalhadora, pelo que nos comprometemos a proporcionar um ambiente de trabalho que
promova o bem-estar, o desenvolvimento profissional e o compromisso dos nossos
colaboradores.

O objetivo desta politica é estabelecer os principios, acdes, objetivos e compromissos que
permitam a Amper melhorar continuamente a experiéncia de seus trabalhadores. Isso inclui
proporcionar um ambiente de trabalho que promova o bem-estar, a satisfacdo, o
compromisso e o desenvolvimento profissional dos colaboradores, assegurando ao mesmo
tempo o cumprimento dos objetivos estratégicos da organizacao.

Esta politica é aplicavel a todas as pessoas trabalhadoras da Amper, independentemente do
seu nivel hierarquico, departamento, localizagdo geografica ou tipo de contrato de trabalho,
tendo sempre em conta as necessarias adaptacdes as particularidades e necessidades dos
diferentes negocios. Além disso, se estende as interagdes que a empresa tenha com
colaboradores externos e fornecedores que possam impactar a experiéncia de trabalho dos
trabalhadores.

Esta politica é integral e dindmica, projetada para se adaptar as mudancas nas necessidades
dos trabalhadores e no contexto organizacional.

DEFINIES
Experiéncia da pessoa trabalhadora

A experiéncia da pessoa trabalhadora refere-se ao conjunto de percepgdes, emocdes e
interacdes que uma pessoa tem com a organizacdo com a qual mantém uma relagdo de
trabalho e na qual presta seus servigos profissionais ao longo de todo o seu ciclo de vida
profissional. Isso inclui desde o primeiro contato no processo de selecdo até sua
desvinculacdo da empresa, mesmo em aspectos anteriores e posteriores aos dois pontos
definidos de inicio e final, e abrangendo todos os aspectos de sua relacdo com o ambiente de
trabalho, as pessoas, a cultura organizacional e as ferramentas de trabalho.
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A experiéncia da pessoa trabalhadora é impactada por, entre outros, a cultura da
organizacdo, as iniciativas que permitam equilibrar vida pessoal e profissional e seu bem-
estar, as oportunidades de maximizar seu potencial profissional, poder dispor dos meios e
ferramentas tecnoldgicas e digitais necessarias e poder fazer parte de processos ativos de
escuta e feedback, entre outros fatores.

BASICOS DA POLTICA
1. Cultura Organizacional, valores e estilo de lideranca

Desenvolver um ecossistema de trabalho equitativo, inclusivo, ético e positivo que
impulsione a confianca, a colaboracdo e a pertenca, compartilhando valores como a
agilidade, a integridade, o rigor e o trabalho em equipe. Com um modelo de lideranca
inspirador, baseado na confianca mutua e empoderador que fomente o crescimento
profissional a partir da honestidade, coeréncia e responsabilidade.

2. Concentre-se na pessoa

Projetar ambientes de trabalho, incluindo espagos de trabalho, e processos levando em
conta as necessidades, expectativas e aspiracdes dos trabalhadores. Para isso, escuta-se
ativamente as pessoas trabalhadoras para entender suas perspectivas e poder ter processos
de feedback corretos.

3. Bem-estar Integral e equilibrio profissional /pessoal.

Promover iniciativas como programas de bem-estar onde cuidar da saude fisica, mental e
emocional.

Articular medidas e agdes para que os trabalhadores possam equilibrar suas
responsabilidades trabalhistas e pessoais.

4. Comunicacao Efectiva e Bidirecional

Estabelecer canais eficazes para que os funcionarios possam expressar suas ideias,
preocupacgoes e comentarios.

Compartilhar informagdes-chave sobre a empresa de forma clara e atempada, gerando
confian¢a e compromisso.

5. Digitalizacdo da Experiéncia

Fornecer ferramentas e tecnologias que facilitem a relagdo entre a pessoa trabalhadora e
Amper, com especial foco nos processos-chave da vida da pessoa trabalhadora na empresa e
seu desenvolvimento profissional, para uma experiéncia de trabalho mais eficiente e
satisfatdria.

6. Compromisso e voluntariado
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Planejar e desenvolver acdes que permitam gerar vinculos além dos relacionados com a
funcao laboral entre as pessoas que trabalham na Amper e que permitam pér em pratica
habitos saudaveis baseados no desporto, na comunicagio e na cultura.

Facilitar a colaboragdo das pessoas trabalhadoras em iniciativas externas as dos negécios da
Amper através de acdes de voluntariado que permitam impactar positivamente em nossa
sociedade

7. Medicdo da Experiéncia e Melhoria Continua

Avaliar regularmente a experiéncia do funciondrio através de pesquisas, entrevistas e
outros mecanismos de feedback.

Implementar continuamente melhorias com base nos dados coletados, garantindo uma
experiéncia de trabalho dinamica e relevante.

MELHORAR A EXPERINCIA DO EMPREGADO NA PRATICA: ACES E INICIATIVAS
1. Pesquisas de Satisfacao e Feedback

Realizam-se pesquisas periodicas para medir a experiéncia e o compromisso de
trabalhadores, bem como estabelecer planos de acdo sobre cada uma das dimensoes.
Incluindo a experiéncia da pessoa trabalhadora que acaba de ser incorporada, em dois
momentos diferentes

2. Bem-estar e satide mental

acoes que visam a melhoria e preservacio da satide de pessoas, como alimentagdo saudavel,
luta contra o tabagismo e programas concretos, tendo como prioridade também a sadde
mental

3. Ferramentas para o equilibrio apropriado pessoal/profissional

Contamos com um potente pacote de medidas destinadas a flexibilizar a experiéncia de
trabalho, incluindo diferentes modelos hibridos e completos de teletrabalho, desconexao
digital, adaptagoes de jornada, flexibilidade em entradas e saidas, jornadas comprimidas em
periodos lectivos, etc, aplicando-se, tendo em conta as necessidades e particularidades de
cada negocio e posto de trabalho.

4. Implementacdo e desenvolvimento de “TALENTO".

Implementamos a ferramenta Success Factors como ponto central de unificacio das
diferentes aplica¢des e dos processos de relacdo com as pessoas como sao: desde os mais
basicos (consultas de folha de pagamento, calendarios, manuais...) aos processos chave na
gestdo do talento como é a diregao por objetivos e a avaliacdo competencial.

5. Programa Corporativo de Voluntariado e A¢coes de Envolvimento
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A Amper conta com um calendario de agdes que contribuem para fortalecer os vinculos
entre pessoas além da relacdo estritamente profissional, gerando ambientes de trabalho
mais colaborativos e amigaveis, onde as relagdes interpessoais sdo efetuadas com facilidade.
Sdo agdes ligadas ao esporte, a cultura e similares.

Do mesmo modo, desenvolve-se um programa de voluntariado para a colaboracdo com
entidades externas a Amper com claro impacto na sociedade.

6. Concentre-se na pessoa

Desenvolvemos ac6es para melhorar nossos espacos fisicos de trabalho, para ser capaz de
compativeis com modelos hibridos de trabalho e manter padrées adequados de conforto e
conforto.

Melhora das nossas areas de descanso e vending, buscando funcionalidade, saude e lugares
onde poder fazer uma pausa na jornada de trabalho.

7. Desenvolvimento do modelo de lideranga, valores e cultura compartilhada.

Amper esta ciente da necessidade de contar com uma cultura sélida que sirva de coesio a
toda a organizacdo e permita que as pessoas trabalhadoras conhe¢am a maneira como se
realizam as relacdes e processos no Grupo, para isso realiza um diagnéstico do estado da
cultura para estabelecer planos de melhoria, desdobra convenientemente os valores
transversais da empresa e trabalha o modelo de lideranca com os lideres presentes e do
futuro.

OBJETIVOS DA MELHORIA DA EXPERINCIA DO EMPREGADO

e Fidelizacdo do Talento: Manter os melhores talentos dentro da organizacao,
diminuindo a taxa de rotacdo, através do fortalecimento do sentido de pertenca e
conexao emocional entre as pessoas trabalhadoras e a organizacao.

e Marca de Empregador: Altos indices na avaliacdo da experiéncia da pessoa
trabalhadora impactam positivamente na reputacdo da empresa como empregador.

e Aumenta o Compromisso e a Motivacdo: Podendo ser medido através do Enquete de
Compromisso com impacto em altos desempenhos profissionais e aumento da
produtividade.

e (Criar ambientes de trabalho saudaveis: cria um equilibrio entre a vida profissional e
pessoal para prevenir fatores psicossociais negativos, como a exaustio e o estresse,
medido em pesquisas psicossociais.

e Estimular a inovacdo: Impulsionar um ambiente onde as pessoas
compartilhamideias e propor solugdes.

e Reduzir o absentismo: a existéncia de politicas relacionais com o bem-estar e alto
grau de vinculacdo e perten¢a impactam na redugio da taxa de absenteismo.

e Melhoria das relacdes laborais e dos conflitos sociais: previne conflitos internos,
garantindo politicas justas e participagio.



ameer ~ \

LOS 8 COMPROMISSOS PARA MELHORAR A EXPERINCIA DO EMPREGADO DE AMPER

1. Compromisso de promover o bem-estar integral do empregado em um ambiente de
trabalho saudavel e seguro

A Amper garante condicoes de trabalho onde a sadde fisica e mental das pessoas serdo uma
prioridade, implementando programas de bem-estar e garantindo o cumprimento dos mais
altos padrdées na prevencao dos riscos trabalhistas.

2. Compromisso de desenvolver uma cultura coesa, com valores transversais e
apoiada nos pilares DEI

O conjunto de valores, normas e comportamentos que se praticam na Amper e conformam a
sua cultura valorizam e respeitam as diferencas culturais, de género, idade, habilidades e
outros aspectos de diversidade das pessoas que trabalham no Grupo, funcionando como
elemento coesor e facilitador da vida das pessoas na Empresa.

3. Compromisso de Reconhecer e Recompensar Talento

Amper estabelecer mecanismos para avaliar e premiar o desempenho e as realizacées a
partir de prismas objetivos, proporcionando a todos os que compdem a empresa as
oportunidades necessdarias para poder desenvolver-se profissionalmente.

4. Compromisso de Comunicac¢ao e Feedback

A Amper estd empenhada em estabelecer sistemas de feedback para avaliar e melhorar a
experiéncia de trabalho. Além disso, existem canais abertos e seguros onde os
trabalhadores podem expressar suas queixas, felicitagcdes, sugestdes, preocupacgdes, etc.

5. Compromisso para Facilitar o Equilibrio entre a Vida Laboral e Pessoal

A Amper oferece, em funcdo de cada negocio e especificidade do posto de trabalho, horarios
flexiveis, opcdes de teletrabalho, politicas de desconexdo digital e medidas tendentes a
favorecer o equilibrio adequado entre vida profissional e pessoal.

6. Compromisso com a tecnologia e a digitalizacao

A Amper aposta em ferramentas acessiveis e digitais que facilitam a interacdo e a
colaboragdo das pessoas com a organizacdo e com outras pessoas.

7. Compromisso de Garantir uma Gestao de Lideranca Responsavel

A Amper desenvolve seus lideres atuais e futuros sob o critério da exemplaridade, empatia,
apoio e respeito, garantindo que seus lideres sio embaixadores dos valores da empresa:
trabalho em equipe, rigor, agilidade e integridade.

8. Compromisso de avaliar e medir para melhorar continuamente
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A Amper avalia regularmente o nivel de satisfacdo e engajamento dos funcionarios por meio
de pesquisas ou outros métodos.

Estabelece planos de acdo e contingéncia com base nos resultados obtidos e mede a
evolugdo das dimensdes avaliadas.



